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sadece okuma yetenekiI
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ASak|l Ek ok uKgnada'darclddk tirSorus

olarak kabul etmek, sa kuj¥gul ayEcEIl ar En
bilgilerini nasEIlI verdiklIler
gerektirmekte
AKanadadi yeti syenl erinin sakl EKk
yonl ¢ kavramEnE/enansaEgEUhaUEél
ADiyetisyenlerin Kanada' daki -el i t]l |
okuryazanmd £KIE étlei | glaikihal Em
gel i | tgamekkt | ki

2015 Jun;76(2):51 -5. doi: 10.3148/cjdpr -2015-003.

Exploring Dletltlans Engagement with Health Literacy: Concept and
Practice .
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Sakl EkKk pesabhBkioakuryazarl EKE konusu
g°% st er meskakel Ek okuvryazarIEkE bacEFEL k
hastalarEnEn kar bEg&l abhiaEiak kEigkial er |
AsakbkEUWryazarl| EKE bilgilerini ve uygu!
tel ki lke¢eddenmr el , sosyendelleve si stemikKk
ASakkBkEI andlcdrglEkE®Kk okuryazarl| EkKEnEn
SEnEr | E bpeahipalnd akylE|l a )
ASaklokkuryazarl EKEnEn_ivyileltiril mesi
birl elti ki nde, sh&dtEks akalt HEK aonkl uarr yEanzEanr
becerilerini gel i | t.i rme kapasitelerini sEnEr
hastal Ekl ar EnE anl amal ar EnE ve sakl E
konusunda bilgi verme kapasitelerini s EnEr | amakt a.

2014 Nov 29;14:614. doi: 10.1186/s12913 -014-0614-1.
Health literacy:  health professionals' understandings and their perceptions of barriers that Indigenous
patients encounter.
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A Radyoterapistlerin r ady ot er api g°ren sakl
d¢l ¢k ol an 1 nsanl ara nasEI dest
perspektifleri o 5

AKat El BoneclEllaarg E-t a hastal ara teme
Kurdukunu bildirmil olsa da, _da
hastanEn sakl| Ek okur yazyarrll Eaknten a
AD¢l slakl Ek okuryazarl EKE ol an ve
b°l ¢mlerinde sakl Ek okuryazarl E
| -daha yapEl andEr E,Il mk md frusywrk | r
ylab_ll_adEL(E olumsuz sonu-1I|larEn en
olabilir .

Support Care Cancer. 2013 Nov;21(11):3051-61. doi: 10.1007/s00520 -013-1875-7. Epub 2013 Jun 28.
Supporting patients with low  health literacy: what role do radiation therapists play?
Smith SK 1, Zhu Y, Dhillon HM , Milross CG, Taylor J , Halkett G , Zilliacus E .
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Sakl Ek Bakanl EKE S
(2013 - 2017)

AStrateji k ama-:
[Sakl Eka y°nelik ris er
korumak ve sakl Ekl E hay

AStratejik hedef:
[Bi reyl erin kendil
sorumlul ukunusak
okuryazar| K EnE



Terkiye Sakl Ek ¢tal E

Sakl Ek Okuryazarl EKE Davr

_malarE

o Sakl E k

|. Toplumun || Topl um lglr%%ne“n.n
’sakIEk !gkuryazarlﬁ%q@hryazaH Ek E

okurygzgrlEklg?zaklalEmlarEq(&usundab”g,tutum

d¢zeyi ni sap'd@lm@rlendlrmq,e davranEil a

- Sakl Ek personeline y°nelik ekitimp
| Ekitici ekitimi
| Onlinevey ¢ zygketim programlarEnEn u

Ekitim programEnEn
| dekerlendiril mesi



Sakl EK Okurvyazar |

1. Halk ar asEnda sakI|l Ek okur\

tespit et mek, | z|l emek v
2.Sakl Ek okuryazarl EKE ek
eki ti mc-iHaepasi te gel i1 |t

programlarE hazEr| amak
3.Sakl Ek personelinin yak



ANKARA kKLK SKNCAN KLCESKNDE BKRKNC
HKZMETLERK ¢ALILANLARI NI N SAKLI K
KLGKLK BkLGk, TUTUM, DAVRANI LLARI N
GEREKSKNKMLERKNKN SAPTANMASI




Aralt Ermaya KatEl an Bireyl e
I 1l e kKl etil i1 m Becerileriyle |

Aile Hekimi [A1 | e
El e ma

(%0)* (%)*
Sal,<IOII<I<ur yazierkl| GEEiit i m
Al me8lma Durumu (n=220)

Mezuniyet ¥ nc eveyia Sonr a sikElnatai | i m
Becerileri Ek i t A Imm®lma Durumu (n=220)




AraltErmaya KatElan Bireyl eri
Kl gili D¢l ¢e¢ncelerinin DakeEI

Aile Hekimi Al | e
El e ma

(%) (%)

D(,I Sla k IOkku r y a z a HastalkrE n E n
A- Es ENadAntama Ge | diAknilnEy ¢n=216)

Hi Kat El mEyorum 79
PekKat EIl mEyorum 44 4,9
Kar ar sEzEm 29,8 30,4
Biraz Kat EIl Eyorum 254 26,5
T¢me Wlag EI Eyor um325
D¢l SlakIOKkkir y az a SIEKK BiylmE (n=214)

Hi Kat El mEyorum 132
PekKat El mEyor um 132 3,0
Karar sEzEm 28,1 26,0
Biraz Kat EIl Eyor um 237 32,0
T¢me Wlag EI Eyor um221,9 33,0
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AraltErmaya KatElan Bireyle
11l e kIl gi |1 D¢l ¢ncel eri nin LC

Hangi Gr up |l BglESk Kk IOkkir yazar | EKEna

Eki | ©Olmd u kBiligomum (n=214)

8,8 5.
8,0 3,0
25,7 28,7
31,9 28,7
25,7
SakI|OklkuryazMderSakkkikEK | ki si ni
Anl Ey me2dd)

Hi Kat EIl mEyor um

PekKat EIl mMEyor um

Kar ar sEzEm

Biraz Kat El Eyor um
Teme Wlag EI Eyor um



OAil e Hekimleri ve Aile Sakl I
Okuryazarl EKE TutumlarkE ile
d¢l ¢ncelerinin dekil 1 mine bal

AoYetersiz sakl Ek okuryazarl|l EKEnEn
sorunudur . o0,

ASakl Ek okuryazarl EKENE geliltirm
yapEIl mal EdEr, programlar gel il tir
AdSakl EK okuryazar!|l EKEnE geliltirm
hi zmetl erinin kalitesini et ki | eye
AdSakl EK okuryazarl|l EKEnE geliltirm

-al El anl arEnEn mesl eki memhuniyet




Alle Hekimlerinin Bilgi, Tutum ve

e

DavranEIl Skorl ar E

kekil 3. Aile Hekimlerinin Yacxk
ve Davranék Skorl aréneéen
60

AYak ve cinsiy®te g°re
istatistiksel olarak

anl amlé far yk,

A Mesleki memnuniyet

artték-a tutum ve

davranéklaré iyilexiyor
20
10 II II
0
Bilgi Tutum Davranécxk

H30-39 Mk 49 "™k 64 Yacxk



Ale Sa k| Ek E EI Bilgidatuma r
ve DavranEl Skorl ar

kekil 4. Aile Sajleéejée EI
Becerisi EjJitimi Al mék O
Bilgi, Tutum ve Davran:i

AYal ve cinsiyete g2

r e
|l statisti ksel ol arak anl aml E
far yok, 40
AMezuniyet °ncesi veya
sonrasEnda iletilim
becerileri ekitimi,al mEI
olma olumlu etkiliyor
i
0

Bilgi Tutum Davraneéecx

mK|l eti kKim Becerisi Ejitinm

mKl eti kKim Becerisi Ejitinm



kekil 5. G°rev Tanémlaréna G°re Bilgi, Tutum ve D
60
50
40
30
20
0

Bilgi Tutum Davraneécx

mAile Hekimi ®mAi |l e Sajl éjé EIl emaneé



Ankerg i Sincenilges
kiring basarmak saglk personelinde

Yapilan baz aragtema sonuglanna gére bireylerin sajlik okuryazarginin yeter-
siz olmas, sadjik bigisinin yetersiz oimasiyla hastalanma riskinde ve hastanaye
yeitma craminda artisa, tedavi yontemlenini anfamada ise diiglse yol agmaltadrr
Aymica sagik ckuryazard) digik olan bireyler koruyucu saglihizmetlerini daha az
fullanmakaz, gereksiz hastane bagvurulan yaparsk sagik hizmetlen harcamala-
nnda zrtiga neden olmakts, kanser gibi erken teghis edilebilen durumiar igin erken
tarama sikiginda azalmaya yol agmaktadr.

Birinci basameak sagiik cabsanlannda sl sadiik ckuryazeri] olen Kgikere
yakdzmm ik lgili egitimler, sagilk calisaniannn gindsiik meslek pratikerinde kula-
nimatk iizere bu konwdaki temed bilgi ve becerilerinin gelgmasini sadayarsk, hem
aniann mesleki memnuriyetierinin artmasin hem de bagvurzn bireylern daha iyi
saghk hizmei ehmasin saglayabiir.

Bu galigmads; Ankara i Sincan iigasinds alle sagli g meskezlering bzgvuraniar-
da, safjlik okuryazarkd) ile Igili dawaniglann dederdandiriimesi, sile hakimlerinin ve
aile 52\ elemanlannn sagik ckuryazarkd haklandald bigi, tutum ve davramiglan
belirlenerek egitim gereksinimierinin saptanmas, birinci basamak sagik persone-
line yinlik sagik ckuryazzri g hakkinda egitim program gekgtiriimesi, geligtirlen
egitim programiran Sincan ilgasi birinc basamak saglik parsonlinin kztlmi il uy-
guianmasi ve daderiendiilmesi amaclanmigir.

leilgli
Egitim
Programi gigrires

TG Sajlik Bakaniig
e

aligt

it Program G

sancan gesi Birind Basamak Sadjkk Personalinde Safjllk Okuryazarki = g

=i

birinci basamarllijgl|ll~|;|he?';:|:::ll|rulj; Sag || k
Okuryazarligles
/" Eiitim

Prog raml geistirimesi
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TC Saflk Bakanhi
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AKat EI Emc EIl ar En

(%87, 4 ¢ daha °nce sakl EKkK
her hangli bir ekitim al ma
(%78, 7 si1I mezuniyet °nces.]
Il eti Il 1 m becael mEet Erekit



EczacE]

AAr al t Er may a kat>Eelra

[

ar da

d¢l gsakl Ek okuryazarl EkEn
anl ama gel di ki ni anl adEKkKEN
d¢l gakl Ek okuryazar |l EKEnEn
hangigr upl ar En d¢l ¢k sakl E
ol dukunu bil di ki ni,

sakbEUWryazarl EKE il e sakl EI
yetersiz sakl EkKk okuryazarl EKE o
davranEl masE gerektikini b
bu- al EIl mal ar En sakl Ek hi zme
memnuni yetl eri ni et kil eyec
belirtmiltir



EczacEIl ar d agss

AbOYetersiz sakl Ek okurya:
hal k sakl EKE6C®3r unu ol di
A"Sakl Ek okuryazarl| EKEnE
-al El mal ar yapEl mal E ve
gelil'tirilm@%94 gerekl il |
Abu- al EIl madlalr Eln hi z miget i K
mesleki memnuniyetlerini et ki | eyecek

del ¢ndekeneg belirtmiltio
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