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Sunum planĔ 

ÅSaķlĔk hizmetleri ve saķlĔk okuryazarlĔķĔ 
ÅSaķlĔk personelinin saķlĔk okuryazarlĔķĔnĔ 
bilmesi ve ºnemsemesi ºnemli mi? 
ÅD¿nyada ve T¿rkiyeõde saķlĔk personelinin 
yaklaĺĔmĔ 
ÅYapĔlanlar 
ÅSonu ve ºneriler 



Toplumun ºzelliklerinden en 
ºnemlilerinden biri;  

Åtoplumun ve saķlĔk personelinden hizmet alan 

bireylerin saķlĔk okuryazarlĔķĔ d¿zeyi  



SAĶLIK HĸZMETLERĸ VE SAĶLIK 
OKURYAZARLIĶI 
G¿n¿m¿zde bireylerin; 
Åkendi hastalĔklarĔnĔ tanĔyabilmeleri 
ÅbulgularĔnĔ belirleyebilmeleri 
Åkendileri iin iyi olduķunu d¿ĺ¿nd¿kleri 
kararlarĔ alabilmeleri beklenmektedir  
 
SaķlĔk hizmetlerinin etkinliķi, etkililiķi ve 

kalitesi  de, saķlĔk hizmetini alan bireylerin 
kendi saķlĔklarĔ konusunda verdikleri bu 
kararlara baķlĔdĔr  

 
 



SAĶLIK OKURYAZARLIĶININ 
SAĶLIKTA ¥NEMĸ 
ÅSaķlĔklĔ yaĺam yĔlĔnĔ ve kalitesini artĔrĔr 
ÅSaķlĔk eĺitsizliklerini giderir 

 
ÅSaķlĔk profesyonelleri iin    
  *Mesleki tatmin ,doķru iletiĺim ve klinik becerileri 

 kullanabilme 
ÅSaķlĔk hizmeti alanlar iin 
  *AnlaĺĔlĔr olabilmek 
  *Karara katĔlĔmda daha fazla aktif rol almak 
  *Daha kaliteli saķlĔk hizmetinden 

 yararlanabilmeyi saķlar 
 
 



SAĶLIK  OKURYAZARLIĶININ KAPSAMI 

ÅOkuma 
ÅDinleme    
ÅAnaliz  etme          
ÅKarara katĔlma  
ÅKarar  verme 
ÅHayata  uyarlama  



SAĶLIK OKURYAZARLIĶININ ARKA PLANI 

Åĸla kutularĔndaki bilgiyi kavrama 
ÅTĔbbi eķitim broĺ¿rlerini kavrama 
ÅHekimlerin tedavi ve teĺhise yºnelik 
direktifleri, onay formlarĔnĔ anlama ve doldurma 
ÅB¿t¿nc¿l saķlĔk hizmetlerine yaklaĺma 

SaķlĔk okuryazarlĔķĔ,  
sadece okuma yeteneķi deķildir 



SAĶLIK OKURYAZARLIĶININ ¥NEMĸ 

ÅSĔnĔrlĔ/yetersiz saķlĔk okuryazarlĔķĔ olan 
kiĺilerin; 
ſ %69õu (form doldurma v.b.) iĺlemleri yapmakta 
g¿l¿k ektikleri iin doktora/saķlĔk kurumuna 
baĺvurmaktan ekiniyor 
ſ%67õsi baĺvurduklarĔ doktorlarĔn, kendilerinin 
saķlĔk okuryazarlĔķĔ konusunda sĔnĔrlĔ/yetersiz 
olduķunun farkĔnda olmadĔķĔ kanĔsĔnda 
ſ%73õ¿ saķlĔk alĔĺanlarĔnĔ, medikal terimler 
kullandĔklarĔ iin anlayamadĔķĔnĔ belirtiyor 



SINIRLI/YETERSĸZ SAĶLIK 
OKURYAZARLIĶININ SAĶLIK 
SONU¢LARINA ETKĸLERĸ 

ÅDaha saķlĔksĔz yaĺam  
ÅKoruyucu saķlĔk hizmetlerini anlama ve uygulamada problemler  
ÅKronik hastalĔklarla ilgili bilgi eksikliķi (hipertansiyon, diabetes ) 
ÅKronik hastalĔklarĔn yºnetimde aksaklĔk yaĺama 
ÅVerilen eķitimleri anlamada ve yorumlamada g¿l¿k  
ÅErken ve artan mortalite  
ÅVerilen tedaviye uymada g¿l¿k (ila tedavisine, kontrollere uyum 

v.b.)  
ÅAcil servis kullanĔmĔnda artĔĺ 
ÅHastanede yatĔĺlarda ve hastanede kalĔĺ s¿resinde artĔĺ 
ÅSaķlĔk harcamalarĔnda artma  

 
×    saķlĔk yºneticileri ve politika yapĔcĔlar aĔsĔndan da,  maliyetleri ve saķlĔk    hizmeti 
kullanĔmĔnĔ arttĔrdĔķĔndan dolayĔ,  

   saķlĔk hizmetlerinin yeniden organize edilebilmesi ve yapĔlandĔrĔlmasĔnda b¿y¿k ºnem 
taĺĔmaktadĔr  
 
 
 



 
PAYDAĹLAR 

 ÅSaķlĔk hizmeti alanlar 
ÅSaķlĔk hizmeti sunucularĔ ôõ doktor, diĺ hekimi, 
hemĺire, ebe, saķlĔk memuru, diyetisyen é..õõ 
ÅYerel yºnetimler 
ÅSivil toplum kuruluĺlarĔ 
ÅKitle iletiĺim aralarĔ 
ÅDiķer bakanlĔklar (MEB, ¢SGB, vb) 
ÅKarar vericiler  
ÅGĔda, ila, tĔbbi ila ¿reticileri 
ÅSaķlĔkla ilgili ve saķlĔķĔ etkileyen t¿m sektºrler 
ÅKamu alĔĺanlarĔ 
ÅTĔp ºķrencileri 
Å¦niversiteler  vb. 

 
 



SaķlĔk alĔĺanlarĔnĔn, d¿ĺ¿k saķlĔk okuryazarlĔķĔ d¿zeyine 
sahip hastalarĔ tanĔmak ve bunun olumsuz saķlĔk 
ĔktĔlarĔnĔ anlamak konusunda g¿l¿k ektikleri  

 

Åbu konuda saķlanan eķitimle,  
ſsaķlĔk iletiĺimi ve saķlĔk ĔktĔlarĔnĔn geliĺtirilmesi 
konusunda ilerleme kaydedilebileceķi 
belirtilmekte  



SAĶLIK OKURYAZARLIĶINI 
ETKĸLEYEN FAKT¥RLER 

 

ÅBireysel ºzellikler 
ÅSaķlĔk personelleri 
ÅSaķlĔk sistemi 

Dr. Halil AKTAķ 



SAĶLIK ĸLETĸĹĸMĸ ve SAĶLIK 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĸLETĸĹĸM saķlĔk 
hizmetlerinde 
etkili sonular 
almak iin temel 
olup saķlĔk 

personelinin en 
ºnemli 

aralarĔndan 
biri  

sĔklĔkla saķlĔk 
personelinin 

iletiĺim d¿zeyi ile 
hastalarĔn SOY 
d¿zeyi arasĔnda 
UYGUNSUZLUK 

olur  

Bireyler saķlĔk 
personeli 

tarafĔndan verilen 
bilgilerin oķunu 

ya YANLIĹ 
ANLAMAKTA YA 

DA Hĸ¢ 
ANLAMAMAKTA  

-ila 
kullanĔm 
hatalarĔ   
- kaĔrĔlan 
randevular  
- kºt¿ tĔbbi 
sonular 
- hatta 
malpraktis 
davalarĔ 





D¿nyada  
ÅSaķlĔk okuryazarlĔķĔ bir kavram olarak, Avrupa ¿lkelerinde ºnem 
kazanmaktadĔr, ancak saķlĔk personeli arasĔnda halen yeterince ele 
alĔnmamakta 

ÅSaķlĔk okuryazarlĔķĔ, saķlĔķĔn korunmasĔ ve geliĺtirilmesinde 
hastalarĔn kendi kendine yºnetimini destekler ve bu da Avrupa'daki 
saķlĔk sistemleri ¿zerindeki y¿k¿ azaltabilir  

ÅSaķlĔk personeli, saķlĔk okuryazarlĔķĔ ve saķlĔk okuryazarlĔķĔnĔ 
geliĺtirme becerileri hakkĔnda yeterli deķil 
 
 
 

Health Literacy Competencies for European Health Care Personnel  
Suvi Karuranga, RN, MPH; Kristine Sßrensen, MScPH, PhD; Clifford Coleman, MD, MPH; Amina Jama 
Mahmud, MPH, PhD 
HLRP: Health Literacy Research and Practice. 2017;1(4):e247 - e256  
https://doi.org/10.3928/24748307 - 20171005 - 01  

 

https://doi.org/10.3928/24748307-20171005-01
https://doi.org/10.3928/24748307-20171005-01
https://doi.org/10.3928/24748307-20171005-01
https://doi.org/10.3928/24748307-20171005-01
https://doi.org/10.3928/24748307-20171005-01


D¿nyada  

ÅSaķlĔk okuryazarlĔķĔnĔ Kanada'da  ciddi bir sorun 
olarak kabul etmek, saķlĔk uygulayĔcĔlarĔnĔn saķlĔk 
bilgilerini nasĔl verdiklerini yeniden d¿ĺ¿nmelerini 
gerektirmekte  
ÅKanada diyetisyenlerinin saķlĔk okuryazarlĔķĔnĔn ok 
yºnl¿ kavramĔnĔ nasĔl anladĔķĔnĔ ve nasĔl uyguladĔklarĔnĔ  
ÅDiyetisyenlerin Kanada'daki eĺitli ortamlarda saķlĔk 
okuryazarlĔķĔ ile nasĔl etkileĺim ve  yaklaĺĔmlarĔ 
geliĺtirmek gerektiķi 

 
Can J Diet Pract Res.  2015 Jun;76(2):51 -5. doi: 10.3148/cjdpr -2015-003.  
Exploring Dietitians' Engagement with  Health Literacy: Concept and 
Practice . Wood J 1, Gillis DE1. 
 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26067412
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Wood J[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=26067412
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Wood J[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=26067412
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Wood J[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=26067412
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Gillis DE[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=26067412


D¿nyada  

ÅSaķlĔk personelinin saķlĔk okuryazarlĔķĔ konusundaki kavramlarĔ eĺitlilik 
gºstermekte ve saķlĔk okuryazarlĔķĔ becerileri geliĺtirmeye alĔĺĔrken 
hastalarĔnĔn karĺĔlaĺtĔķĔ engelleri algĔlamalarĔyla iliĺkili 

ÅsaķlĔk okuryazarlĔķĔ bilgilerini ve uygulamalarĔnĔ iyileĺtirmek iin engel 
teĺkil eden k¿lt¿rel, sosyal ve sistemik engeller  

ÅSaķlĔk alĔĺanlarĔnĔn d¿ĺ¿k saķlĔk okuryazarlĔķĔnĔn sonularĔ konusunda 
sĔnĔrlĔ bir anlayĔĺa sahip olduķu 

ÅSaķlĔk okuryazarlĔķĔnĔn iyileĺtirilmesi iin algĔlanan engeller ile 
birleĺtiķinde, saķlĔk alĔĺanlarĔnĔn hastalarĔn saķlĔk okuryazarlĔķĔ 
becerilerini geliĺtirme kapasitelerini sĔnĔrlar ve hastalarĔn 
hastalĔklarĔnĔ anlamalarĔnĔ ve saķlĔk durumlarĔnĔ nasĔl yºnetecekleri 
konusunda bilgi verme kapasitelerini sĔnĔrlamakta.. 

 
 
BMC Health  Serv Res. 2014 Nov 29;14:614. doi: 10.1186/s12913 -014-0614-1. 
Health literacy:  health  professionals' understandings and their perceptions of barriers that Indigenous 
patients encounter.  
Lambert M , Luke J , Downey B, Crengle S, Kelaher M , Reid S, Smylie J . 
 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25471387
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25471387
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25471387
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25471387
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25471387
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lambert M[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=25471387
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Luke J[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=25471387
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Downey B[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=25471387
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Crengle S[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=25471387
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kelaher M[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=25471387
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Reid S[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=25471387
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Smylie J[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=25471387


D¿nyada  

ÅRadyoterapistlerin radyoterapi gºren saķlĔk okuryazarlĔķĔ 
d¿ĺ¿k olan insanlara nasĔl destek olduklarĔ ¿zerine 
perspektifleri  
ÅKatĔlĔmcĔlar baĺlangĔta hastalara temel seviyede iletiĺim 
kurduķunu bildirmiĺ olsa da, daha sonra iletiĺimlerini bir 
hastanĔn saķlĔk okuryazarlĔķĔna uyacak ĺekilde uyarlamĔĺlardĔr 
ÅD¿ĺ¿k saķlĔk okuryazarlĔķĔ olan ve radyasyon onkoloji 
bºl¿mlerinde saķlĔk okuryazarlĔķĔ eķitiminin entegre edilmesi 
iin daha yapĔlandĔrĔlmĔĺ bir yaklaĺĔm, bu n¿fusun normalde 
yaĺadĔķĔ olumsuz sonularĔn en aza indirgenmesine yardĔmcĔ 
olabilir . 

 
Support Care Cancer.  2013 Nov;21(11):3051-61. doi: 10.1007/s00520 -013-1875-7. Epub 2013 Jun 28.  
Supporting patients with low  health literacy: what role do radiation therapists play?  
Smith SK 1, Zhu Y, Dhillon HM , Milross CG, Taylor J , Halkett G , Zilliacus E . 
 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23812495
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Smith SK[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=23812495
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Zhu Y[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=23812495
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Dhillon HM[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=23812495
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Milross CG[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=23812495
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Taylor J[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=23812495
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Halkett G[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=23812495
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Zilliacus E[Author]&cauthor=true&cauthor_uid=23812495


T¦RKĸYEõDE 

Aile Hekimleri  
Aile SaķlĔķĔ ElemanlarĔ 
EczacĔlar 



SaķlĔk BakanlĔķĔ Stratejik PlanĔ 
(2013 - 2017)  

ÅStratejik ama:  
ſSaķlĔķa yºnelik risklerden birey ve toplumu 
korumak ve saķlĔklĔ hayat tarzĔnĔ teĺvik etmek 

ÅStratejik hedef:  
ſBireylerin kendi saķlĔķĔ ¿zerindeki 
sorumluluķunu artĔrmak iin saķlĔk 
okuryazarlĔķĔnĔ geliĺtirmek 



òT¿rkiye SaķlĔk ¢alĔĺanlarĔ  
SaķlĔk OkuryazarlĔķĔ DavranĔĺ Geliĺtirme ProgramĔó 

ĸhtiya saptama alĔĺmalarĔ 

I. Toplumun 
saķlĔk 
okuryazarlĔķĔ 
d¿zeyini saptama 

II. Toplum saķlĔk 
okuryazarlĔķĔna 
yaklaĺĔmlarĔnĔ 
deķerlendirme 

III. SaķlĔk 
personelinin saķlĔk 
okuryazarlĔķĔ 
konusunda bilgi-tutum 
ve davranĔĺlarĔ 
 

SaķlĔk personeline yºnelik eķitim programĔnĔn geliĺtirilmesi 

Eķitici eķitimi 

Online ve y¿zy¿ze eķitim programlarĔnĔn uygulanmasĔ 

Eķitim programĔnĔn 
deķerlendirilmesi 

Eķitim programĔnĔn yeniden d¿zenlenmesi ve yaygĔnlaĺtĔrĔlmasĔ 



SaķlĔk OkuryazarlĔķĔ Hedefleri 

1. Halk  arasĔnda saķlĔk okuryazarlĔķĔ d¿zeyini 
tespit etmek, izlemek ve artĔrmak 

2. SaķlĔk okuryazarlĔķĔ eķiticileri ve 
eķitimcileri iin kapasite geliĺtirme 
programlarĔ hazĔrlamak 

3. SaķlĔk personelinin yaklaĺĔmĔnĔ geliĺtirmek 



ANKARA ĸLĸ SĸNCAN ĸL¢ESĸNDE BĸRĸNCĸ BASAMAK SAĶLIK 
HĸZMETLERĸ ¢ALIĹANLARININ  SAĶLIK OKURYAZARLIĶI ĸLE 
ĸLGĸLĸ BĸLGĸ, TUTUM, DAVRANIĹLARININ VE EĶĸTĸM 
GEREKSĸNĸMLERĸNĸN SAPTANMASI 

SĔnĔrlĔ saķlĔk okuryazarlĔķĔna sahip bireyler 
hakkĔnda farkĔndalĔķĔ saptama ve artĔrma 



AraĺtĔrmaya KatĔlan Bireylerin SaķlĔk OkuryazarlĔķĔ 
ile ĸletiĺim Becerileriyle ĸlgili Eķitim AlmĔĺ Olma 
Durumu 

  Aile Hekimi  Aile SaķlĔķĔ 

ElemanĔ 
  (%)*  (%)*  

 SaķlĔk OkuryazarlĔķĔ ile  ĸlgili Eķitim  

AlmĔĺ Olma Durumu (n=220 ) 

  HayĔr  99,1  98,1  

Evet  0,9 1,9 

Mezuniyet  ¥ncesi veya SonrasĔnda ĸletiĺim  

Becerileri  Eķitimi AlmĔĺ Olma Durumu (n=220 ) 

  HayĔr  48,3  46,2  

Evet  51,7 53,8  



AraĺtĔrmaya KatĔlan Bireylerin SaķlĔk OkuryazarlĔķĔ ile 
ĸlgili D¿ĺ¿ncelerinin DaķĔlĔmĔ, Ankara, 2015 

  Aile Hekimi  Aile SaķlĔķĔ 

ElemanĔ 

  (%)*  (%)*  

D¿ĺ¿k SaķlĔk OkuryazarlĔķĔnĔn Hastalar   

AĔsĔndan Ne Anlama Geldiķini AnlĔyorum (n=216 )  

  

Hi KatĔlmĔyorum 7,9 4,9 

Pek KatĔlmĔyorum 4,4 4,9 

KararsĔzĔm 29,8  30,4  

Biraz  KatĔlĔyorum 25,4  26,5  

T¿m¿yle KatĔlĔyorum 32,5  33,3  

D¿ĺ¿k SaķlĔk OkuryazarlĔķĔnĔn SĔklĔķĔnĔ Biliyorum  (n=214 ) 

  Hi KatĔlmĔyorum 13,2 6,0 

Pek KatĔlmĔyorum 13,2 3,0 

KararsĔzĔm 28,1 26,0  

Biraz  KatĔlĔyorum 23,7  32,0  

T¿m¿yle KatĔlĔyorum 21,9  33,0  



AraĺtĔrmaya KatĔlan Bireylerin SaķlĔk OkuryazarlĔķĔ 
ile ĸlgili D¿ĺ¿ncelerinin DaķĔlĔmĔ, Ankara, 2015 

Hangi GruplarĔn D¿ĺ¿k SaķlĔk OkuryazarlĔķĔna  

Eķilimli Olduķunu Biliyorum  (n=214 ) 
Hi KatĔlmĔyorum 8,8 6,9   
Pek KatĔlmĔyorum 8,0 3,0   
KararsĔzĔm 25,7  28,7    
Biraz  KatĔlĔyorum 31,9  28,7    
T¿m¿yle KatĔlĔyorum 25,7  32,7    

SaķlĔk OkuryazarlĔķĔ Ve SaķlĔk ĸliĺkisini  

AnlĔyorum (n=212 ) 
Hi KatĔlmĔyorum 4,5 5,0   
Pek KatĔlmĔyorum 8,0 2,0   
KararsĔzĔm 26,8  11,0   
Biraz  KatĔlĔyorum 25,9  36,0    
T¿m¿yle KatĔlĔyorum 34,8  46,0    



òAile Hekimleri ve Aile SaķlĔķĔ ElemanlarĔnĔn SaķlĔk 
OkuryazarlĔķĔ TutumlarĔ ile ĸlgili ¥nermeleró hakkĔndaki 
d¿ĺ¿ncelerinin deķiĺimine bakĔldĔķĔnda;  

ÅòYetersiz saķlĔk okuryazarlĔķĔnĔn ºnemli bir halk saķlĔķĔ 
sorunudur.ó,  

ÅòSaķlĔk okuryazarlĔķĔnĔ geliĺtirmeye yºnelik alĔĺmalar 
yapĔlmalĔdĔr, programlar geliĺtirilmelidir.ó,  

ÅòSaķlĔk okuryazarlĔķĔnĔ geliĺtirmeye yºnelik alĔĺmalarĔn saķlĔk 
hizmetlerinin kalitesini etkileyecektir.ó,  

ÅòSaķlĔk okuryazarlĔķĔnĔ geliĺtirmeye yºnelik alĔĺmalar, saķlĔk 
alĔĺanlarĔnĔn mesleki memnuniyetlerini etkileyecektir.ó 

%50 ve ¿zeri 



Aile Hekimlerinin Bilgi, Tutum ve 
DavranĔĺ SkorlarĔ 
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ķekil 3. Aile Hekimlerinin Yaĸ Gruplarēna Gºre Bilgi, Tutum 

ve Davranēĸ Skorlarēnēn Daĵēlēmē 

30-39 Yaĸ40-49 Yaĸ50-64 Yaĸ

ÅYaĸ ve cinsiyete gºre 
istatistiksel olarak 
anlamlē far yok, 

Å Mesleki memnuniyet 
arttēka tutum ve 
davranēĸlarē iyileĸiyor 



Aile SaķlĔķĔ ElemanlarĔnĔn Bilgi, Tutum 
ve DavranĔĺ SkorlarĔ 
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ķekil 4. Aile Saĵlēĵē Elemanlarēnda Ķletiĸim 

Becerisi Eĵitimi Almēĸ Olma Durumuna Gºre 

Bilgi,Tutum ve Davranēĸ Skorlarē  

Ķletiĸim Becerisi Eĵitimi Almamēĸ

Ķletiĸim Becerisi Eĵitimi almēĸ

ÅYaĺ ve cinsiyete gºre 
istatistiksel olarak anlamlĔ 
far yok,  

ÅMezuniyet ºncesi veya 
sonrasĔnda iletiĺim 
becerileri eķitimi almĔĺ 
olma olumlu etkiliyor  
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ķekil 5. Gºrev Tanēmlarēna Gºre Bilgi, Tutum ve Davranēĸ Skorlarē 

Aile Hekimi Aile Saĵlēĵē Elemanē



 



EczacĔlarda 

Å¢alĔĺmaya T¿rkiye genelinde 398 eczacĔ 
katĔlĔmĔ 
ÅYaklaĺĔk %70õi 40 yaĺ ¿zerindeki bireylerden 
oluĺmakta ve yarĔsĔndan oķu kadĔn bireyler 
oluĺturmakta 
ÅKatĔlĔmcĔlarĔn  
ſ%87,4 ¿ daha ºnce saķlĔk okuryazarlĔķĔ ile ilgili 
herhangi bir eķitim almadĔklarĔnĔ ifade ederken,  
ſ%78,7 si mezuniyet ºncesi ya da sonrasĔnda 
iletiĺim becerileri eķitimi almĔĺtĔr 



EczacĔlarda 

ÅAraĺtĔrmaya katĔlan eczacĔlarĔn yarĔsĔndan fazlasĔ,  
ſd¿ĺ¿k saķlĔk okuryazarlĔķĔnĔ hastalar aĔsĔndan ne 
anlama geldiķini anladĔķĔnĔ,  
ſd¿ĺ¿k saķlĔk okuryazarlĔķĔnĔn sĔklĔķĔnĔ bildiķini,  
ſhangi gruplarĔn d¿ĺ¿k saķlĔk okuryazarlĔķĔna eķilimli 
olduķunu bildiķini,  
ſsaķlĔk okuryazarlĔķĔ ile saķlĔk iliĺkisini anladĔķĔnĔ,  
ſyetersiz saķlĔk okuryazarlĔķĔ olan hastalara nasĔl 
davranĔlmasĔ gerektiķini bildiķini,  
ſbu alĔĺmalarĔn saķlĔk hizmeti kalitesi ile mesleki 
memnuniyetlerini etkileyeceķini d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿ 
belirtmiĺtir 

 



EczacĔlarda 

ÅòYetersiz saķlĔk okuryazarlĔķĔnĔn ºnemli bir 
halk saķlĔķĔ sorunu olduķuó- %91,  
Å" SaķlĔk okuryazarlĔķĔnĔ geliĺtirmeye yºnelik 
alĔĺmalar yapĔlmalĔ ve programlar 
geliĺtirilmesi gerekliliķió- %94,  
Åbu alĔĺmalarĔn saķlĔk hizmeti kalitesi ile 

mesleki memnuniyetlerini etkileyeceķini 
d¿ĺ¿nd¿ķ¿n¿ belirtmiĺtir 
 



EczacĔlarda 

Åòhastalara bilgi verirken gerektiķinde resim ya da 
yazĔyla gºstermeó,  
Åòhastaya ºzel yazlĔ eķitim materyali oluĺturmaó,  
Åògeliĺtirilmiĺ bilgilendirme materyallerini 
kullanmaó gibi gºrsel materyal geliĺtirme ya da 
kullanma -y¿ksek  
 
Åolduķundan saķlĔk okuryazarlĔķĔnĔ geliĺtirmeye 
yºnelik mezuniyet sonrasĔ eķitimlerde gºrsel 
materyal geliĺtirme ve kullanma konusuna yer 
verilmesi gerekliliķinin ºnemini bir kez daha 
ortaya koymuĺtur 




